ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Bevezetés

A jelen adatkezelési tajékoztaté az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokkal (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) 6sszefliggésben a természetes személyek személyes
adatkezelésére vonatkozik.
Altalanos rendelkezések
1. Adatkezeld megnevezése: Kiss Admegyéni vallalkozé (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
Székhelye: Név: 3300 Eger Tizeshonvéd utca 15. TT.em. 2.ajté

akwh

Telefon: +36 20 778 43 51
E-mail: hello@azjoga.hu
Internet: www.azjoga.hu
Addészam: 56173680-1-30

E-mail elérhetésége: hello@azjoga.hu

6. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok:

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz6lo
2011. évi
CXIl. torvény (Infotv.)

Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
-a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/
EK irdnyelv hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIII. torvény (Ekertv.)

A Polgari Torvénykonyvrdl szo6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

A szamvitelrél szo6lé 2000. évi C. toérvény

a felnéttképzésrol sz6l6 2013. évi LXXVII. térvény.

3. Aregisztracidhoz, eléfizetés igénybevételéhez kapcsol6do adatkezelés

kezelt adatok

adatkezelés célja

Azonosité adatok: felhasznalénéy, jelszo, email cim. személyek azonositasa, kapcsolattartas a Szolgaltatas

Regisztracié az azjoga.hu fellileten (a természetes

igénybevétele érdekében).



mailto:hello@azjoga.hu
http://www.azjoga.hu

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok:
keresztnév, vezetéknév, szamlazasi cim, szallitasi cim, banki
utalas esetén bankszamlaszam és bankszamlatulajdonos
neve.

A regisztraciohoz kotott Szolgaltatas igénybevétele.

3.1. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan a Szolgaltatas (regisztracio, havi vagy
éves eldfizetés, online jéga gyakorlas) igénybevételének biztositasa a Szolgaltatast igénybe
vevl természetes személyek (a tovabbiakban: Felhasznald) részére.

3.2. Az adatkezelés id6tartama

A Szolgaltaté a személyes adatokat a Szolgaltatas biztositasanak idétartama alatt kezeli,
ezt kdvetben a Felhasznalét torli a nyilvantartasbdl, A Szolgaltaté csak azokat az adatokat
nem torli a nyilvantartasbol, amelyek abban az esetében rendelkezik jogalappal az adatok
tovabbi tarolasara (pl. jogszabalyi kotelezettsége all fenn a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvényben meghatarozottak szerint a bizonylatokban foglalt adatok targyév + 8 év elteltéig
torténd megdrzésére). Az inaktiv felhasznaloi fiok egy év elteltével - a Felhasznalé elézetes
értesitését kovetden torlésre kerul.

4. A Szolgaltaté altal megrendezett eseményekhez (a tovabbiakban: Esemény) kapcsolodo
adatkezelés

Az adatkezelés ahhoz sziikséges, hogy az érintett Felhasznalo be tudjon jelentkezni az
adott Eseményre, az ellenérték megfizetésével a részévtelét biztositsa, tébbnapos
rendezvény esetén a szallashely lefoglalasa megtorténjen, valamint a helyszinre torténé
odajutas pontositasa, kapcsolattartas, megfelel6 informaciok cseréje biztositott legyen.

kezelt adatok adatkezelés célja

Azonosité adatok: csaladi név, uténév, email cim, szamlazasi
név, szamlazasi cim, banki utalas esetén bankszamlaszam,
bankszamlatulajdonos neve.

az Eseményre jelentkezés az azjoga.hu fellleten és a
részétel biztositasa.

Tabor esetén a fenti adatok mellett: sziletési hely, szlletési
id6, édesanyja neve, személyigazolvany szama, lakcim
adatok is.

A Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsol6do szallashely
lefoglalasahoz szlikséges.

A Szolgaltaté és a Felhasznalo kdzétti kapcsolattartas,
informaciocsere, érkezés idépontjanak megbeszélése,
navigacios segitségnyujtas a helyszinen.

Kapcsolattartasi adatok: név, e-mail cim, telefonszam, jelszé,
felhasznalonév.

4.1. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan a Szolgaltato altal kinalt Szolgaltatas
(személyes részvétellel jaro6 Esemény — pl. workshop, tdbor) igénybevételének biztositasa a
Felhasznalo részére.

4.2. Az adatkezelés id6tartama

A Szolgaltaté a személyes adatokat a Szolgaltatas biztositasanak — az Eseményre
jelentkezéstdl, annak lezarultaig tarté - idétartama alatt kezeli, ezt kdvetéen a Felhasznalé
adatait torli a nyilvantartasbdl. A Szolgaltaté abban az esetben nem torli az adatokat a
nyilvantartasbol, amennyiben rendelkezik jogalappal az adatok tovabbi tarolasara (pl.
jogszabalyi kdtelezettsége all fenn a szamvitelrél szél6 2000. évi C. térvényben
meghatarozottak szerint a bizonylatokban foglalt adatok targyév + 8 év elteltéig torténd



megdrzésére), vagy mas jogszer( célbol kezelheti az adatokat pl. a Felhasznal6 aktualis
el6fizetése biztositasanak céljabdl szilkséges meghatarozott adatok tovabbi kezelése.

5. A Szolgaltaté altal kezelt kildnlegesen érzékeny adatok

A Felhasznal6 valasztasa szerint megadhat az Eseményen torténé részvételhez kapcsolddd
tovabbi, az Esemény jellegéhez szorosan kapcsolodé adatokat, amelyek a Szolgaltatéd
szamara fontosak ahhoz, hogy a Felhasznalé egészségének megdrzését biztositsa,
preventiven, biztonsagosan gyakorolhasson, illetve a részvétel lehetéségét bizonyos
betegségek fennallasa esetén kizarja (pl. esetleges betegséggel, fizikai allapottal
kapcsolatos adatok, specidlis étrend igénye). A Felhasznald a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsathat az online joga gyakorlashoz kapcsol6dé adatokat a gyakorlas biztonsagos,
személyre szabott kivitelezéséhez, kérdéseket tehet fel a chatfalon keresztil, illetve
véleményt nyilvanithat.

A chatfalon keresztul megadott adatokat a regisztralt felhasznalok lathatjak, a Szolgaltatd
elérhetéségére érkezett kérdésben foglalt adatokat csak a Szolgaltaté ismerheti meg. A
Szolgaltatas igénybevételének nem feltétele az alabbi adatok megadasa, de a Szolgaltatod
nem vallal felelésséget az ASZF-ben rogzitettek szerint olyan kévetkezményekért, karokért,
sérulésekért, amelyek az egészségi allapotra vonatkozoé relevans informaciok elhallgatasa
miatt keletkeznek, vagy azzal 6sszefliggésbe hozhatok.

kezelt adatok adatkezelés célja

A Szolgaltatas biztonsagos igénybevétele,

A Felhasznalo betegségével, korabbi sérilésével, egészségmegdrzés, az esetleges gyogyulasi folyamat
egészségi allapotaval kapcsolatos adatok. tdmogatasa, illetve a Szolgaltatas igénybevételét kizard
kérulmény azonositasa.

Az Eseményen torténd részvétel soran a személyre szabott

Etelintolerancia, egyéb allergia. étkezés biztositasa.

A Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo egyéb adat, A Szolgaltatas nyujtasa soran személyre szabott tanacsadas
informacio, vélemény. a jéga gyakorlas pontos, biztonsagos kivitelezéséhez.

5.1. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, illetve a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja alapjan az érintett (tdrvényes képviseldje) hozzajarulasa.

5.2. Az Adatkezelés id6tartama

A Szolgéltaté a személyes adatokat a Szolgaltatas biztositasanak — az Eseményre
jelentkezéstdl, annak lezarultaig tarté - idétartama alatt kezeli, ezt kévetéen a Felhasznald
adatait torli a nyilvantartasbdl. A Szolgaltaté abban az esetben nem torli az adatokat a
nyilvantartasbol, amennyiben rendelkezik jogalappal az adatok tovabbi tarolasara pl.
jogszabalyi kdtelezettsége all fenn.

6. Hirlevélre torténd feliratkozas

A Hirlevélre torténd feliratkozasra az adatkezelési tajékoztaté megismerését és elfogadasat
koévetben van lehetbség. A hozzajarulas megadasara egy ki nem toltott jeldlénégyzet
elfogadasaval torténik. A Felhasznalonak barmikor lehet6sége van a leiratkozasra, a
leiratkozas lehet6ségét minden hirlevél egy link formajaban tartalmazza.

6.1. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az érintett (torvényes képviseldje)
hozzajarulasa.



6.2. Az Adatkezelés id6tartama

A Szolgaltaté a személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, vagy a hirlevélrdl
torténé leiratkozas megtorténtéig kezeli.

6/A. Fénykép, kép- és hangfelvétel kezelése

A Szolgaltaté altal szervezett Eseményeken fénykép, kép- és hangfelvétel készitésére
kerilhet sor. A felvételeket a Szolgaltatd arra hasznalja, hogy a tevékenységét
népszerisitse a honlapjan és kdzdsségi felliletein. Az Eseményen torténd részvételnek nem
feltétele a hozzajarulas megadasa a felvételek készitéséhez, és kdzzétételéhez. Igény
szerint lehet6séget tudunk biztositani olyan elhelyezkedésre, hogy az érintett a felvételeken
ne legyen lathatd, azonosithat6. Az altalunk felhasznalni kivant felvételeket az érintett
Felhasznald beleegyezésével tessziik kdzzé, amely a jovére nézve barmikor visszavonhato.
6/A. 1. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az érintett (toérvényes képviseldje)
hozzajarulasa.

6/A. 2. Az Adatkezelés id6tartama

kezelt adatok adatkezelés célja

Hirlevél kildése az aktualis eseményekrdl, képzésekrél, a

Emailcim, keresztnév. e . . . . s
Szolgaltaté tevékenységének népszerisitése.

kezelt adatok adatkezelés célja
fénykép a Szolgaltaté tevékenységének népszerisitése
kép- és hangfelvétel a Szolgaltato tevékenységének népszerisitése

A Szolgaltaté a személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb az
esemeényt kovetd 2 évig kezeli.

7. A Szolgaltato altal nyujtott képzésen torténé részvételhez (a tovabbiakban: Képzés)
kapcsolédé adatkezelés

A Szolgaltatéd a felndttképzésrél szolé 2013. évi LXXVII. térvény alapjan felnbttképzési
tevékenységet folytat, amelyre vonatkozéan az adatkezelés jogszabalyban meghatarozottak
szerint torténik.

kezelt adatok adatkezelés célja

a Képzésre jelentkezés az azjoga.hu fellleten (a

Azonositd adatok: csaladi név, uténév, email cim. i . "
természetes személyek azonositasa).




Azonosité adatok: csaladi név, uténév, szuletési hely,
szuletési id6, édesanyja szuletéskori csaladi és uténeve,
legmagasabb iskolai végzettsége, email cime, oktatasi
azonosité szama, végzettség, szakképesités,
szakképzettség, idegennyelv ismeret, a képzésen torténd A Képzésen torténd részévétel biztositasa.
értékelésével, mindsitésével, a képzéssel 6sszefliggd fizetési
kotelezettséggel 6sszefliggd adatok: szamlazasi néy,
szamlazasi cim, banki utalas esetén bankszamlaszém,
bankszamlatulajdonos neve.

Kapcsolattartasi adatok: név, e-mail cim, telefonszam, jelszo,
felhasznalonév.

A Képzés id6tartama alatt a kapcsolattartas biztositasa.

7.1. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan a felnéttképzésrdl szold 2013. évi
LXXVII. térvényben foglalt jogi kételezettség teljesitése

7.2. A Szolgaltato a Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszeren (FAR) keresztil a
képzésen résztvevokrol adatokat tovabbit a felnbttképzési allamigazgatasi szerv részére.
A tovabbitott adatok a kdvetkezék:

csaladi név, utonév

- szlletési csaladi név, uténév

- szlletési hely és id6

- anyja szuletéskori csaladi- és utoneve
- email cim

- oktatasi azonosité szam

- legmagasabb iskolai végzettség.
Az oktatasi azonositot az Oktatasi Hivatal hozza létre a 2018. évi LXXXIX. térvény
rendelkezései alapjan és emeli be a FAR rendszerbe. A FAR rendszerben rogzitett
adatait a rendszer automatikusan 6sszeveti a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. torvény szerint nyilvantartott
adatokkal. A FAR rendszerben 1évd adatok statisztikai célra felhasznalhatok és
statisztikai célu felhasznalasra - személyazonositasra alkalmatlan médon -
atadhatok, tovabba a Kdzponti Statisztikai Hivatal részére statisztikai célra egyedi
azonositasra alkalmas modon téritésmentesen atadhatdk és felhasznalhatok.
7.3. Az Adatkezelés id6tartama
A Szolgaltaté a személyes adatokat a Szolgaltatas biztositasanak idétartama alatt,
valamint a szerz6dés megkotésétdl szamitott nyolcadik év végéig kezeli. A
felnéttképzési allamigazgatasi szerv a tovabbitott adatokrdl, valamint a
megszerezhetd tanusitvanyokrdl nyilvantartast vezet, amelyben jogszabalyi eléiras
alapjan a keletkezésétdl szamitott 50 évig kezeli az adatokat, ezt kdvetéen atadja
az illetékes levéltarnak és az atadott adatokat torli.

8. Személyes adatokhoz valé hozzaférés, az adatkezelés cimzettjei



e 8.1. Amegadott személyes adatokhoz kizarélag a Szolgaltaté férhet hozza.

e 8.2. ASzolgaltaté a Felhasznaldk személyes adatait nem tovabbitja harmadik
személyek
részere, kizarélag a jogszabaly altal meghatarozott esetben, jogi kbtelezettség
teljesitése
érdekében tovabbitja allami szervek felé.

e 8.3. ASzolgaltato altal kezelt adatokhoz a tarhelyszolgaltato, a Sybell Informatika
Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag kizardlag a tarhelyszolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitése érdekében a Szolgaltato altal adott jelszoval és felhasznalonévvel férhet
hozza, amennyiben ez a szerz6dés teljesitéséhez feltétlenul szikséges. Az adatok
tarolasa magyarorszagi szervereken torténik a tarhelyszolgaltatdé székhelyén.
A tarhelyszolgaltat6 adatai:
Sybell Informatika Korlatolt Felel6sségl Tarsasag szélhelye: 1158 Budapest,
Késmark u. 7./b. Il. em. 206. elérhetdésége: hello@sybell.hu

9. Az adatbiztonsag kdvetelménye
e 9.1. ASzolgaltaté a rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Sybell

Informatika Korlatolt Felel6sségil Tarsasag altal biztositott szervereken tarolja. A
Szolgaltaté a megfelel6 informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel
gondoskodik arrol, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje tdbbek kdzott a
jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvéltoztatasa ellen. igy
példaul az informatikai rendszerben tarolt adatokhoz valé hozzaférést naplozza,
vagyis mindig ellenérizhetd, ki, mikor, milyen személyes adathoz fért hozza.

e 9.2, Az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kdzul azt kell valasztani, amely a személyes
adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene a Szolgaltatonak.

10. Felhasznalé jogai
e 10.1. Ahozzaféréshez valo jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetéségeken

keresztil a Szolgaltatétdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozoéan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,

jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

e a Szolgaltaté - milyen személyes adatait; - milyen jogalapon; - milyen

adatkezelési cél
miatt; - mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

e  kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

e  milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai (amennyiben nem a
Felhasznald



bocsatotta azokat a rendelkezésére);

e a Szolgaltaté alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak
logikajat, ideértve a
profilalkotast is.
A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat
az érintett erre iranyulé kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a
rendelkezésére, ezt kdvetbéen adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer(
mértéki dijat szamithat fel.
Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljestlése és a Felhasznaloé jogainak
védelme érdekében a Szolgaltaté kételes meggybzédni a Felhasznalo és a
hozzaférési jogaval élni kivano személy személyazonossaganak
egyezéserdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba térténé
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett Felhasznald
személyének azonositasahoz kotott.

e 10.2. Ahelyesbitéshez val6 jog
A Felhasznal6 az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztil, irasban kérheti,
hogy a Szolgaltaté médositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e- mail cimét vagy postai elérhetéségét). A Szolgaltatd a
kérelmet legfeljebb egy hénapon belll teljesiti, és errél az altala megadott
elérhet6ségre kildott levélben értesiti.

e 10.3. Atdrléshez valé jog
A Felhasznald az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztil irasban kérheti a
Szolgaltatétdl a személyes adatainak a térlését, amennyiben az adatkezelés
jogosulatlanul torténik. A torlési kérelmet A Szolgaltaté abban az esetben utasitja el,
ha rendelkezik

jogalappal az adatok tovabbi tarolasara, felhasznalasara. llyen eset példaul az, ha a
Szolgaltatd jogszabalyi kdtelezettsége fennall. Amennyiben azonban nincs ilyen
kotelezettség, vagy az adatok kezelésére mas jogalap, akkor az adatkezel6 a kérelmet
legfelijebb egy hénapon belll teljesiti, és errél az e célbdl megadott elérhetéségre kildott
levélben értesiti a Felhasznalot.

10.4. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) val6 jog

A Felhasznalé az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztil, irasban kérheti, hogy a
személyes adatait a Szolgaltatd zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii
jeldlésével és az egyéb adatoktdl elklldnitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart,
amig a Felhasznalé altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat
zarolasat kérheti a Felhasznal6 példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy a
Szolgaltaté az adatait jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatosagi
vagy birdsagi eljaras érdekében szlkséges az, hogy az adatot a Szolgaltatd ne térdlje.
Ebben az esetben a hatdésag vagy a birésag megkereséséig a Szolgaltaté tovabb tarolja a
személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetéen térli az adatokat

e 10.5. Atiltakozashoz valé jog
A Felhasznal6 az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztil sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja
szerint a Szolgaltatd a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatdban
megjeldlt céllal dsszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a



Szolgaltaténak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6
erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznald
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

e 10.6. Adathordozhatésaghoz valo jog
A Felhasznal6 hozzajarulasan alapulé automatizalt adatkezelés tekintetében az 1.
pontban megadott elérhetbéségeken keresztll jogosult arra, hogy a ra vonatkozé,
altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna a Szolgaltato, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.
Az adatkezelés soran nem torténik automatikus dontéshozatal, illetve profilalkotas.

11. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités lehetésége
e 11.1. Aszemélyes adatok kiemelt védelmének biztositdsa érdekében a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos kérdésekkel, panasszal, illetve észrevételekkel a
hello@azjoga.hu elektronikus levélcimen az érintett kozvetlenil fordulhat a
Szolgaltatéhoz.

° 11.2. A Szolgaltato a Felhasznal6 kérelme nyoman, késedelem nélkdl, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beldl tajékoztatja a
Felhasznalot a 11. pontban foglalt kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.
Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasarol a Szolgaltatd a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja a

Felhasznaldt. Ha a Felhasznald elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas
elektronikus uton kertl megadasra, kivéve, ha a Felhasznald azt masként kéri.

11.3. Ha a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket a Felhasznald kérelme nyoman,
tajékoztatja a

Felhasznalot az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy a Felhasznalo
panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

11.4. A Szolgaltato a kert informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha a
Felhasznald kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kildndsen ismétlédé jellege
miatt — tulzo, a Szolgaltaté — figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre — ésszer(l dijat
szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

11.5. A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére a Szolgaltato tajékoztatja e cimzettekrél.

11.6. A Szolgaltatoé az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a
Felhasznalod rendelkezésére bocsatja. A Felhasznalo altal kért tovabbi masolatokeért a
Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapulod, ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha a



Felhasznalo elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus
formatumban kerllnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha a Felhasznalé masként keri.
11.7. Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél — jelen esetben a
Szolgaltatétol- vagy az adatfeldolgozoétdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozo csak abban
az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket,
vagy ha az adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen
jartel.

11.8. Ha mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, az
adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

11.9. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6é mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart el6idéz6é eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felelésség.

11.10. Ha a Felhasznalé ugy itéli meg, hogy a Szolgaltaté a személyes adatainak kezelése
soran megsertette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor panaszt nyujthat be a
Hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa u. 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu), vagy lehetésége van adatainak védelme érdekében birésaghoz
fordulni, amely az tgyben soron kivul jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a
lakéhelye (allando lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Hatdsag
székhelye szerint illetékes térvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti térvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/birosag-kereso oldalon. A Hatosag székhelye szerint a perre a Févarosi Térvényszék
rendelkezik illetékességgel.



